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本書について

• ScanSnap iX100を初めてパソコンに接続し、スキャ
ンする場合にご確認ください。

• 本書には以下を記載しています。

• 最初の準備と、注意事項（3ページ）

• ドライバダウンロード（4ページ）

• ScanSnap Home インストール（18ページ）

• ScanSnapの接続（23ページ）

• 無線LAN設定（28ページ）

• パソコンとの無線接続（42ページ）

• モバイル機器での利用について（47ページ）

• はじめてのスキャン（51ページ）

• ＜ご参考1＞オンラインアップデート（66ページ）

• ＜ご参考2＞ABBYY FineReader for ScanSnap™ 
のインストール（71ページ）

• ＜ご参考3＞接続できない場合（87ページ）

• 困ったときには（91ページ）
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最初の準備と、注意事項

• 次の3点を用意します。

• インターネット接続できているパソコン

• ScanSnap iX100

• ScanSnap iX100付属のUSBケーブル

• 注意事項
• この手順書では、Windows® 10のパソコンを使ったセッ

トアップの画面で説明しています。

• Windows® 7 や 8.1 では少し画面デザインが違います。

• Macの場合、操作が少し違います。基本の進め方は同じ
です。

• この手順書では、ブラウザにEdgeを使ったセットアップの画
面で説明しています。

• Chrome や Internet Explorer、Firefox、Operaなど
では少し画面デザインが違います。
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ドライバダウンロード

• 下記のWeｂページにアクセス。

• http://scansnap.fujitsu.com/jp/dl/

• 「ドライバダウンロード」ページが開きます。
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ドライバダウンロード

• 「Step 1. 機種を選択してください」で、ScanSnap
iX100をクリック。

• 「Step 2. OSを選択してください」で、お使いのパソコ
ンのOSをクリック。（本手順書ではWindows® 10
をクリックします。）

• 「Step 3. 対象のソフトウェアを表示する」の下にある
「ソフトウェア一覧を表示する」ボタンをクリック。

①

②
③
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ドライバダウンロード

• 「ScanSnap iX100 ドライバダウンロード」ページが
開きます。

• ページスクロールして、2つ目の表にある「ScanSnap 
Home ダウンロードインストーラー *.*.*」の「ダウン
ロード」をクリック。

※ * には数字が入ります。
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ドライバダウンロード

• 「ScanSnap ソフトウェア ダウンロード」ページが開き
ます。

• 「ScanSnapを始めましょう」をクリック。
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ドライバダウンロード

• 「ScanSnapを始めましょう」ページが開きます。

• 「ScanSnap iX100」をクリック。
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ドライバダウンロード

• 「ScanSnapヘルプ」の「ScanSnapを始めましょう」
ページが開きます。

• 「初めてScanSnapを導入する」をクリック。
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ドライバダウンロード

• 「初めてScanSnapを導入する」ページが開きます。

• 手元のScanSnapから、シール①と②を取り外す。
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ドライバダウンロード

• ScanSnapとパソコンをUSBケーブルでつなぐ。

• ScanSnapのバッテリーランプが光らなくなるまで、充
電する。

※ScanSnapのカバーは開かないでください。

• 「1 ソフトウェアのダウンロード」にある「こちら」をクリック。
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ドライバダウンロード

• 「ScanSnap ソフトウェア ダウンロード」ページが開き
ます。

• 「Windows版 ダウンロード」ボタンをクリック。
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ドライバダウンロード

• 「ScanSnap ソフトウェア 利用規約」ページが開きま
す。
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ドライバダウンロード

• 「ScanSnap ソフトウェア 利用規約」をスクロールして
最後まで読み、同意する場合のみ「同意」ボタンをク
リック。

※最後までスクロールして全文を読むと、「同意」ボタンをク
リックできます。

①

②
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ドライバダウンロード

• 「ScanSnap ソフトウェア ダウンロード」ページが開き
ます。

• 画面下に表示される「保存」の右にある「 」ボタン
をクリック。

• 「名前を付けて保存」をクリック。
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ドライバダウンロード

• 「名前を付けて保存」画面が開きます。

• 左にある「PC」をクリック。

• 右のフォルダーにある「ダウンロード」をクリック。

• 右下にある「開く」をクリック。

①

②

③
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ドライバダウンロード

• 「保存」をクリック。

• Edgeの画面下部に「～ダウンロードが終了しまし
た。」と表示されます。
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ScanSnap Home
インストール

• 「フォルダーを開く」をクリック。

• 「WinSSHDownloadInstaller_*_*_*」をダブル
クリック。

• 「このアプリがデバイスに変更を加えることを許可します
か？」画面が出たら、「はい」をクリック。
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ScanSnap Home
インストール

• 「ScanSnap Home Setupへようこそ」画面が開き
ます。

• 「次へ」をクリック。
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ScanSnap Home
インストール

• 「標準インストール」をクリック。

• 「次へ」をクリック。

①

②
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ScanSnap Home
インストール

• 「インストール」をクリック。
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ScanSnap Home
インストール

• インストールが終わるまでしばらく待ちます。

※お使いの環境によって40分以上かかる場合があります。
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ScanSnapの接続

• 「接続する機種を選択してください」画面が開きます。

• 「iX100」をクリック。

• 「セットアップ開始」をクリック。

①

②
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ScanSnapの接続

• ScanSnapとパソコンがUSBケーブルでつながっている
ことを確認する。

• 「次へ」をクリック。
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ScanSnapの接続

• ScanSnapの正面、手前側にあるカバーを開く。

• ScanSnap右にあるボタンが、青く光ることを確認する。
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ScanSnapの接続

• 「次へ」をクリック。
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ScanSnapの接続

• しばらく待ちます。

• 「完了」をクリック。
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無線LAN設定

• 注意事項

• 無線アクセスポイントのプライバシーセパレーター機能は無
効にする必要があります。

• ⇒詳細は、接続できない場合（87ページ）へ

• ⇒40ページまでの手順をしてもWi-Fi接続ができない
場合は、接続できない場合（87ページ）へ

• ⇒問題が解決しない場合、困ったときには（91ページ）
へ

• しばらく待ちます。
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無線LAN設定

• 「今すぐ設定」をクリック。

• しばらく待ちます。
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無線LAN設定

• 「便利な使い方」画面が開きます。

• 「次へ」をクリック。
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無線LAN設定

• 「次へ」をクリック。
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無線LAN設定

• ScanSnapの後ろ側にある、Wi-FiスイッチをONにす
る。
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無線LAN設定

• 「次へ」をクリック。

※スイッチをONにしてしばらくすると、「次へ」がクリックできる

状態になります。
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無線LAN設定

• 「はい」をクリック。

• しばらく待ちます。
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無線LAN設定

• 表示された画面によって手順が異なります。

• ⇒下記画面の場合は、パターンA（36ページ）へ

• ⇒下記画面の場合は、パターンB（38ページ）へ
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無線LAN設定
パターンA

• 「ScanSnapを既存の無線ネットワークに自動的に接
続しますか？」画面が表示されます。

• 「はい」をクリック。
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• しばらく待ちます。

• 「接続に成功しました。」画面が表示されます。

• 「OK」をクリック。

• ⇒パソコンとの無線接続（42ページ）へ

無線LAN設定
パターンA
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無線LAN設定
パターンB

• 「ScanSnapを接続する無線アクセスポイント/ルータ
を設定します。」画面が表示されます。
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無線LAN設定
パターンB

• 「無線ネットワークから選択」をクリック。

• ネットワーク名（SSID）から、いま操作しているパソ
コンが接続しているアクセスポイント名（＝モバイル
ルータ、 ＝Wi-Fiのルータ、＝テザリングしているスマホ
などのSSID）をクリック。

• 「次へ」をクリック。

①

②

③
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無線LAN設定
パターンB

• いま操作しているパソコンが接続しているアクセスポイ
ント（＝モバイルルータ、 ＝Wi-Fiのルータ、＝テザリ
ングしているスマホなどのSSID）の、

セキュリティキー（＝パスワード）を入力。

• 「OK」をクリック。

①

②
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無線LAN設定
パターンB

• しばらく待ちます。

• 「接続に成功しました。」画面が表示されます。

• 「OK」をクリック。
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パソコンとの無線接続

• 「はい」をクリック。
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パソコンとの無線接続

• しばらく待ちます。
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パソコンとの無線接続

• ScanSnapのWi-Fiランプが青色に光っていることを
確認。

• ScanSnapからUSBケーブルを抜く。
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パソコンとの無線接続

• 「次へ」をクリック。
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パソコンとの無線接続

• しばらく待ちます。

• 「次へ」をクリック。
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モバイル機器での利用について

• 「はい」をクリック。
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モバイル機器での利用について

• 「次へ」をクリック。
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モバイル機器での利用について

• 「次へ」をクリック。
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モバイル機器での利用について

• 「完了」をクリック。
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はじめてのスキャン

• 「使ってみましょう」画面が表示されます。

• 「使ってみる」をクリック。
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はじめてのスキャン

• 「ScanSnap Home – スキャン」画面が表示されま
す。
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はじめてのスキャン

• ScanSnapの保証書をスキャンしてみましょう。

• ScanSnapの箱から保証書を取り出し、ScanSnap
の手前から保証書を差し込む。
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はじめてのスキャン

• ScanSnapの「Scan/Stop」ボタンを押す。

• 保証書がスキャンされます。
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• 「次の原稿をセットしてください。」画面が表示されます。

はじめてのスキャン
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はじめてのスキャン

• 点滅している、ScanSnapの「Scan/Stop」ボタンを
押す。

※ボタンを1回押すとスキャン開始。

（点滅状態になります）

※もう1回ボタンを押すとスキャン終了です。

• 保証書がスキャンされました。
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はじめてのスキャン

• 「ScanSnap Home」画面が表示され、真ん中にス
キャンした保証書のイメージが表示されます。

• 保証書内の文字が認識されるまで、「認識中…」と表
示されます。しばらく待ちます。
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はじめてのスキャン

• 保証書内の文字が認識され、スキャンした日付などの
タイトルが入力されます。
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はじめてのスキャン

• 画面の真ん中にある、保証書のイメージをダブルクリッ
ク。
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はじめてのスキャン

• 「ビューア」画面が表示されます。

• 大きな画面で、スキャンした保証書を見ることができま
す。
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• 画面右上の「×」ボタンをクリック。

• 「ビューア」画面が閉じます。

はじめてのスキャン
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• 画面右上の「×」ボタンをクリック。

• 「ScanSnap Home」画面が閉じます。

はじめてのスキャン
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はじめてのスキャン

• ScanSnapの手前のフタを閉じます。

• ScanSnapの電源がOFFになります。
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はじめてのスキャン

• 「ScanSnap Home – スキャン」画面で、
ScanSnapが接続されていないマーク「！」が表示さ
れます。
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• 画面右上の「×」ボタンをクリック。

• 「ScanSnap Home – スキャン」画面が閉じます。

• 以上で、ScanSnapのセットアップは終了です。

はじめてのスキャン
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＜ご参考1＞オンラインアップデート

• 次回パソコンを起動したときに、「ScanSnap オンライ
ンアップデート」画面が表示されることがあります。

• “アップデート”と記載のあるものは、チェックしてアップ
デートすることをおすすめします。

• “インストール”と記載あるものは、必要なものがあれば
チェックし、インストールしてください。
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• 基本的なアップデート/インストールの手順は次のとお
りです。

• アップデート/インストールしたい項目の左にあるチェック
ボックスをクリック。

※他にも複数あれば、同様にチェックボックスをクリック。

• 「アップデート」または「インストール」をクリック。

＜ご参考1＞オンラインアップデート

①

②
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＜ご参考1＞オンラインアップデート

※他に「ScanSnap」関連の画面が表示されていたら、

すべて閉じます。

• 「OK」をクリック。

• 「次へ」をクリック。
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＜ご参考1＞オンラインアップデート

• しばらく待ちます。
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＜ご参考1＞オンラインアップデート

• 「アップデート/インストールの完了」画面が表示されま
す。

• 「完了」をクリック。

• 以上で、オンラインアップデートは終了です。
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＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール

• ScanSnapでスキャンしたデータを元に Word /
Excel / PowerPoint のデータへ変換したい場合は、
「ABBYY FineReader for ScanSnap™」が必要
です。

• 変換することで、たとえば紙の書類しか無かったデータ
の内容を編集して、修正や追記ができます。

• 「ABBYY FineReader for ScanSnap™」は次の
方法でインストールできます。
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＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール

• 下記のWeｂページにアクセス。

• http://scansnap.fujitsu.com/jp/dl/

• 「ドライバダウンロード」ページが開きます。
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＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール

• 「Step 1. 機種を選択してください」で、ScanSnap
iX100をクリック。

• 「Step 2. OSを選択してください」で、お使いのパソコ
ンのOSをクリック。（本手順書ではWindows® 10
をクリックします。）

• 「Step 3. 対象のソフトウェアを表示する」の下にある
「ソフトウェア一覧を表示する」ボタンをクリック。

①

②
③
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＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール

• 「ScanSnap iX100 ドライバダウンロード」ページが
開きます。

• ページスクロールして、2つ目の表にある「ABBYY 
FineReader for ScanSnap™ *.*」の「ダウンロー
ド」をクリック。

※ * には数字が入ります。
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＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール

• 「本ソフトウェアをダウンロードするために、スキャナーの
SER.NO.を入力してください。」画面が表示されます。
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＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール

• ScanSnap iX100の底面に貼ってあるラベルの
「SER.NO.」の英数字を確認。

• 「SER.NO.」の英数字を入力し、「確認」をクリック。

76

①

②



＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール

• 「ABBYY FineReader for ScanSnap™ *.* ダ
ウンロード」ページが開きます。

• 「WinFR4SSV*_*_*.exe」をクリック。
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＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール

• 画面下に表示される「保存」の右にある「 」ボタン
をクリック。

• 「名前を付けて保存」をクリック。
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• 「名前を付けて保存」画面が開きます。

• 左にある「PC」をクリック。

• 右のフォルダーにある「ダウンロード」をクリック。

• 右下にある「開く」をクリック。

＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール

①

②

③
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• 「保存」をクリック。

• Edgeの画面下部に「～ダウンロードが終了しまし
た。」と表示されます。

＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール
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• 「フォルダーを開く」をクリック。

• 「WinFR4SSV*_*_*」をダブルクリック。

• 「このアプリがデバイスに変更を加えることを許可します
か？」画面が出たら、「はい」をクリック。

＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール
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• しばらく待ちます。

• 「使用許諾契約」画面が表示されます。

＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール
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• 「使用許諾契約書」をスクロールして最後まで読み、
同意する場合のみ「使用許諾契約の条項に同意し
ます」にチェック。

• 「次へ」をクリック。

＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール

83
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②

③



• 「次へ」をクリック。

• 「インストール」をクリック。

＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール
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• 「このアプリがデバイスに変更を加えることを許可します
か？」画面が出たら、「はい」をクリック。

• しばらく待ちます。

＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール

85



• 「完了」をクリック。

• 以上で、「ABBYY FineReader for 
ScanSnap™」のインストールは終了です。

＜ご参考2＞ABBYY FineReader
for ScanSnap™ のインストール
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＜ご参考3＞接続できない場合
プライバシーセパレータ機能が有効になっている

• 無線アクセスポイントのプライバシーセパレータ機能が
有効になっている場合、ScanSnapをWi-Fi接続し
て使うことができません。無効にしてください。

※プライバシーセパレータ機能は、他に下記のように呼ぶこと
があります。

• ネットワーク分離機能

• SSIDセパレータ

• SSID内分離

• APアイソレーション

• クライアントアイソレーション

• 無線LAN隔離機能

• AP隔離

• 最初からプライバシーセパレータ機能が有効になっているモ
バイルルータ例
• EMOBILE：Pocket WiFi シリーズ

• SoftBank：Pocket WiFi シリーズ

• Y!mobile：Pocket WiFi シリーズ

• Docomo：モバイルWi-Fi ルータ HW シリーズ

• WiMax：WMX シリーズ

• Logitec：LAN-W300N/Rsx シリーズをお使いの場合、プライ
バシーセパレータ機能を無効にすることができません。他のアクセス
ポイント / ルータをご用意ください。
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＜ご参考3＞接続できない場合
プライバシーセパレータ機能が有効になっている

• 無線アクセスポイントのプライバシーセパレータ機能を
無効にするには、Webブラウザまたは専用のソフトウェ
アなどを利用して、設定を変更します。

• 具体的な設定方法は、ご使用の無線アクセスポイン
トのマニュアル、またはWebサイトを参照するか、無線
アクセスポイントのメーカーにお問い合わせください。

※Webブラウザでの設定変更例
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＜ご参考3＞接続できない場合
5GHz帯のSSIDに接続している

• ScanSnap iX100のWi-Fiインタフェースは、周波数
2.4GHz帯（IEEE802.11 b / g / n）に対応し
ています。

• 周波数5GHz帯（IEEE802.11 a / b / g / n / 
ac）には対応していません。

• お使いのパソコンやスマホがアクセスポイント / ルータの
5GHz帯のSSIDに接続している場合は、パソコンと
ScanSnap両方の接続先を2.4GHz帯のSSIDにし
てください。

※SSIDの記載例

89

SSID

2.4G：*******-a

5G ：*******-g

暗号化キー（パスワード）
************

こちらに接続



＜ご参考3＞接続できない場合
接続が不安定

• 接続が不安定な場合（接続が途切れるなど）や、
自動（DHCP）でのIPアドレス取得に失敗する場合、
無線アクセスポイント / ルータを再起動してください。

• ScanSnapと無線アクセスポイント / ルータの間に、
障害物（壁 / 金属性板など）やノイズ源（電子レ
ンジ / コードレス電話 / 無線機器など）があれば、
避けるか取り除いてください。

• ScanSnapと無線アクセスポイント / ルータの距離を
短くしてください。

• ScanSnapの向きを変えてみてください。
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困ったときには

• 問題が解決しない場合、サポートセンターまでご連絡
ください。

• TEL：050-3786-0811
• 上記電話番号がご利用いただけない場合は、NTT東日

本またはNTT西日本の一般加入電話からおかけいただく
か、 045-523-1995 におかけください。

• オペレータがインターネットを介して、皆様のパソコンの画面
を見ながら、マウスやキーボードの遠隔操作する 「リモート
サポートサービス」 もご利用いただけます。詳細は電話にて
お問い合わせください。

• E-mail：scanners@pfu.fujitsu.com
• 下記内容を記載ください。

1. お名前

2. 連絡先（メールアドレス、電話番号）

3. お問い合わせ内容（できる限り詳細をお伝えください）

• 営業時間： 9時～17時

（土・日・祝日・年末年始・当社休業日を除く）

91

mailto:scanners@pfu.fujitsu.com

